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Hinweise Videosprechstunde

Als eine der ersten orthopadischen Praxen in Miinchen bieten wir unseren Patienten eine Online-
Videosprechstunde an. Wir arbeiten hierfur mit einem zertifizierten Partner (Firma PATIENTUS)
zusammen.

Was sind lhre Vorteile als Patient?

Sie sparen sich den Weg zur Praxis und haben trotzdem die Mdglichkeit in einem
personlichen Gesprach eine individuelle Beratung zu erhalten.

Unterlagen kénnen (durch Hochladen in die Videoplattform) besprochen und sicher
ausgetauscht werden.

Sie kdnnen uns Dinge zeigen und wir Ihre Fragen auch visuell beantworten.
Notwendige Rezepte oder Uberweisungen kénnen zugeschickt werden.

Was brauche ich?

PC / Laptop / Smartphone mit Kamera, Internetverbindung. (https://www.patientus.de/test/)
Die Videosprechstunde selbst lauft direkt im Internet-Browser.

Installationen oder besondere PC-Kenntnisse sind nicht notwendig.

Sie finden uns unter diesem Link: Link zu Online Terminvergabe auf unserer Homepage)
Fir die Videosprechstunde ist eine Einverstandniserklarung notwendig (Download
Einverstandniserklarung). Wir wirden uns freuen, wenn sie diese ausfullen und uns vorab
zusenden (E-Mail/Fax/Brief).

Die Abrechnung erfolgt flr gesetzlich versicherte ohne Zusatzkosten Uber die Krankenkasse.
Fir Selbstzahler oder Privatversicherte erfolgt die Abrechnung gemal GOA (Ziffer 1, 3, 5, 34,
76a zzgl. Technikzuschlag 4.95€).

Wie lauft die Videosprechstunde ab?

1. Testen Sie bitte, ob Ihr Computer/Smartphone die Anforderungen (Browser, Video und Ton)
erfullt.
2. Buchen Sie lhren Termin mindestens 48h im Voraus:

auf unserer Homepage (www.ortho-m.de),

per e-mail (termin@ortho-m.de)

per Telefon (089/139973-0).
3. Sie erhalten von uns den notwendigen Link + Zugangscode per Email.
4. Vor Beginn der Online-Sprechstunde erhalten Sie eine erneute Email-Benachrichtigung,
damit Sie sich rechtzeitig im virtuellen Wartezimmer einloggen. Gehen sie ca. 10 Minuten vor
der vereinbarten Zeit auf die Webseite: http://www.patientus.de (http://www.patientus.de/) und
geben lhren Zugangscode ein. Sie warten bequem in lhren Raumlichkeiten, dass wir die
Videosprechstunde Sprechstunde mit lhnen beginnen.
5. Wir kdnnen uns mit Bild und Ton unterhalten und dabei ggf. gemeinsam Unterlagen
betrachten.
Die Dauer ist auf 10 Minuten angelegt.
Notwendige Rezepte / Uberweisungen etc. erhalten Sie per Post.

Wir freuen uns darauf, Sie in unserer Videosprechstunde zu treffen.
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